Nu se poate comunica cu scanerul HP CLJM477 

Caz: 

S-a instalat o multifunctionala HP Laser Jet M 477 nfw cu softul original.
[image: image1.jpg]HP Color LaserJet Pro MFP M477

 HP Color Laserlet Pro MFP MAT7 Scan Driver (Required)
- HPSan

 HP Device Experience

©IRIS.OR

Web Support

Customize software selections

HP Privacy Statement Online
Mare information about Internet Connection Usage.





Dupa instalare multifunctionala a aparut urmatoarea problema la  folosirea aplicatiei de scanare HP CLJM477 cu urmatorul mesaj de eroare:
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Scanner communication cannot be established. Ensure your product is

powered on, check the connection, and ensure your network is

functioning properly. If these conditions are correct,restart the product

andtry scanning again,

If you are installed using a cable connection (USB or Ethernet), ensure:

both ends of the cable are secure.

If you installed this printer by IP address, then you might need to update.
the P address. Use the Update IP Address tem in the Start menu entry

for this printer
If you are runing firewall software, it may be blocking scan

communication. Please visit www.hp.com/go/wirelessprinting for help.

configuring your firewall
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REZOLVARE:

Mergeți mai întâi la Managerul de activități.Cea mai ușoară cale de a ajunge acolo este să apăsați Ctrl-Alt-Delete și să alegeți Task Manager din meniul care apare.
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Găsiți procesul de preluare a imaginilor Windows (WIA) și selectați Finalizare proces.

Acum doriți să mergeți la lista de servicii.Cea mai ușoară cale de a ajunge acolo este aducerea meniului Start și începeți să tastați Servicii.De asemenea, puteți ajunge acolo prin intermediul instrumentelor de administrare.

Odată ce ați găsit acest serviciu Windows Image Acquisition 
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Faceți clic dreapta și selectați Start.
Sau din linia de comandă
Pentru metoda a doua  am scris acest mic fișier batch pentru a se ocupa de repornirea pentru mine.
@net stop "Windows Image Acquisition (WIA)"

@net start "Windows Image Acquisition (WIA)"
Dacă unele servicii conexe nu sunt pornite, scanerul nu poate funcționa corect.
Asigurați-vă că aceste servicii sunt pornite:
Apel de procedură la distanță RPC
Server DCOM Server Procesor Launcher
RPC Endpoint Mapper
Shell Detecție Hardware
Windows Acquisition Image (WIA) 
